
Zwierzęta usługowe są mile widziane w transporcie publicznym! 

Zwierzę przewodnik to zwierzę, które wykonuje 
określone zadanie lub zestaw zadań, aby 
pomagać osobie z niepełnosprawnością. 
Przepisy federalne, stanowe i lokalne 
wymagają, aby wszystkie obiekty, autobusy, 
pociągi i promy Nowojorskiej Administracji 
Transportu Miejskiego udostępniane publicznie 
pozwalały zwierzętom przewodnikom 
towarzyszyć osobom z niepełnosprawnościami 
we wszystkich miejscach, gdzie publiczność jest 
zazwyczaj dozwolona.

Kierowcy autobusów NYCTA 
mogą zadać tylko dwa pytania:
• Czy to zwierzę przewodnik?

• Jaką pracę lub zadanie wykonuje 
to zwierzę przewodnik?

Operatorzy autobusów NYCTA NIE 
mogą pytać: 
• O cokolwiek związanego z
niepełnosprawnością osoby
• O dokumentację medyczną
• O dokumentację szkoleniową lub
specjalną kartę dla psa
• O pokazanie zadań, które wykonuje
pies

Wskazówki do zapamiętania:

• Zwierzęta przewodniki nie są zwierzętami domowymi. Nie bawi się z nimi ani ich nie
głaszcze.
• Zwierzęta przewodniki nie muszą nosić kamizelek ani kurtek oznaczających je jako
takie.
• Zwierzęta przewodniki nie muszą posiadać karty identyfikacyjnej ani innych
dokumentów.

We wszystkich okolicznościach personel musi dać osobie z 
niepełnosprawnością możliwość wejścia do obiektów NYCTA, 
autobusów, pociągów i promów wraz ze zwierzęciem. 

Odebrano dostęp? 

Masz prawo złożyć skargę, dzwoniąc pod numer 311 i prosząc o 
połączenie z Komisją Praw Człowieka w NYC.




